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ACTA

FECHA: 17/05/2024
HORA: 3:00 P.M
LUGAR: Jardin Infantil Emanuel

ASISTENTES: Responsable del servicio, madres y/o padres de familia, acudientes.
ORDEN DEL DIA:

e Saludo de bienvenida
e Socializacion de los temas
e cCierre

TEMAS: .
e Buzobn de sugerencias, correo PQR del jardinEmanuel.

DESARROLLO:

Siendo las 3: 00 p.m. del presente dia, la responsable del servicio se reune en el
jardin infantil con las familias y/o acudientes de los nifios y las nifias, en donde
primero les da la bienvenida posteriormente socializa el tema, comentandoles a las
familias que el Jardin Infantil Emanuel cuenta con una herramienta la cual permite
recoger todas las inquietudes, sugerencias, aportes y/o felicitaciones de parte de
las familias de los participantes las cuales surgen del ejercicio dela atencion y
el cuidado de los nifios y las nifias. Dicha herramienta se ajusta alas necesidades
de las familias desde el ejercicio presencial en donde se cuenta con el correo

electrénico parsemanuel@gmail.com, asi mismo, se les informa que también
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hay un buzon de sugerencias en fisico el cual se encuentra instalado en la entrada

de la unidad operativa. Se resalta la importancia del uso de esta herramienta como
oportunidad para mejorar los procesos internos del jardin, respondiendo de manera
efectiva y eficaz a las necesidades de la poblacion teniendo en cuenta las

sugerencias, aportes, inquietudes, entre otros, expresados por parte de las familias.

Se les pregunta a las familias si tienen alguna inquietud o si estan de acuerdo con la
informacion suministrada, a lo que responden que todo esta claro. Para finalizar, se
les agradece por sus asistencia y puntualidad a la reunion, demostrando

corresponsabilidad con los procesos que se llevan a cabo en el jardin infantil.
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